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IMPORTANT, PLEASE READ CAREFULLY

To be able to make a meeting online, login via https://zoom.us/join site, enter ID instead
of “Meeting ID

or Personal Link Name” and solidify the session.

The Zoom application is free and no need to create an account.

The Zoom application can be used without registration.

The application works on tablets, phones and PCs.

Speakers must be connected to the session 10 minutes before the presentation time.

All congress participants can connect live and listen to all sessions.

During the session, your camera should be turned on at least %70 of session period
Moderator is responsible for the presentation and scientific discussion (question-answer)
section of the session.

TECHNICAL INFORMATION

Make sure your computer has a microphone and is working.

You should be able to use screen sharing feature in Zoom.

Attendance certificates will be sent to you as pdf at the end of the congress.

Moderator is responsible for the presentation and scientific discussion (question-answer)
section of the session.

Before you login to Zoom please indicate your name surname and hall number,
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SUREC IYILESTIRMEDE DEGISIMIN UC YUZU: KAIZEN, KAIKAKU,
KAUSHIN

Doc. Mustafa YOCEL?,

inénii Universitesi, 0000-0003-3029-6706
Uzm. Ebru OSKALOGLU!

Inont Universitesi, 0000-0001-9125-5110

OZET

Iyilestirme, tiim organizasyonda veya tedarik zincirinde gergeklestigi igin tiim is
siireclerinin siirekli denetlenmesi gerektirmektedir. Iyilestirme yaparak, sadece miisteri igin
degil, sirket ve calisanlar i¢cin de deger yaratilmaktadir. Kaliteyi iyilestirmek i¢inde ii¢ temel
yaklagim vardir, birincisi siirekli iyilestirme ilkesine dayali Kaizen, ikincisi radikal bir degisime
dayal1 Kaikuka ve {giinciisii yenilik sistemine dayali olarak calisan Kakushin’ dir (Tengler,
2019: 18).

Degisimin birincil kanali Kaizen' dir. Kurulus genelinde yalin olmayan inanglar1 ve
davraniglar1 ortadan kaldirmak, Kaizen'in stirekli uygulanmasini gerektirmektedir. Cogu kurulus
Kaizen (kiigtik stirekli) degisikliklerine aginadir. Biiylik degisimi veya koklii degisimi gosteren
Kaikaku (zihnin doniistimii) ve Kakushin (yenilik)de Yalin doniisiimde esit derecede dnemli
kavramlardir (Voehl, 2014: 144).

Kaizen yeni bir kavram degildir. ilk defa 1986 da Masaaki Imai tarafindan Kaizen-
Japonya'nin Rekabet¢i Basarisinin Anahtari kitabinda kullanilmistir. Kaizen, Yalin bir
organizasyonun ve Yalin bir yonetim sisteminin can damaridir. Kaikaku, Yalin bir zihniyetin
varhigin1 olusturan ve sergileyen, birlikte tamamlanan bir dizi Kaizen etkinligi olarak
tanimlanabilir. Tiim sirketlerin biiyiimesi i¢in Kakushin veya inovasyon gereklidir (Voehl vd.,
2014: 144). Kaizen, Kaikaku ve Kakushin'in gilizelligi ve giicii, 6grenmesi, uygulamasi ve
baskalarina 6gretmesi kolay kavramlar olmalarindan gelmektedir. Basitge sdylemek gerekirse,
degisimin ii¢ yiiziinli yasamak -Kaizen, Kaikaku ve Kakushin- size Yalin'in organizasyonunuzu

nasil doniistiirebilecegini gosterecektir (Charron vd., 2015: 281).
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OZEL VE KAMU HASTANELERINDE TOPLAM KALITE YONETIiMi
UYGULAMALARININ CALISAN SAGLIK PERSONELi TARAFINDAN
ALGILANMASI (MALATYA iLi ORNEGI)

Doc. Mustafa YUCEL?,

'Indnii Universitesi, ,0000-0003-3029-6706
Uzm. Siileyman DOGAN?

2[nonii Universitesi, 0000-0001-5719-0165

OZET

Bu tezde kamu ve 0zel hastanelerde Toplam Kalite Yonetimi uygulama ilkelerinin
belirlenmesi bu ilkelerin uygulanmasindaki eksikliklerin giderilmesi i¢in bir yol gosterici bir
calisma olmasidir. Bu ¢alismanin uygulanmasi kamu ve 6zel hastanelerde yapilacaktir. Kamu
ve Ozel hastanelerinin hizmet sektoriinde onemli bir yere sahip olmasi nedeniyle saglik
personelin kalitesinin ne derece uygulandigi, yonetimsel anlamda saglik personelinin
kalitesinin arttirllmasi i¢in kamu ve 0Ozel hastane yoneticilerinin yapmasi gereken
uygulamalarin neler oldugu, bu dogrultuda yapilmasi gerekilenlerin tespitinde yardimci
olacaktir. Degisen kalite anlayisina gore kamu ve 6zel hastanelerinin personelinin egitilmesi,
yeni uygulamalara gitmesi, yOneticilerinin yeni uygulamalara sicak bakmasi, de§isime ac¢ik
olmasi, kalitenin bir biitiin halinde kamu ve 6zel hastanelerinde uygulanmasi bu ¢aligmayla
ortaya konulmustur.

Aragtirmanin ¢alisma evrenini, Malatya il merkezindeki 7 kamu ve 6zel hastanede gorev yapan
486 saglik personeli olusturmaktadir. Veri toplamak amaci ile anket kullanilmistir. Ankette
kisisel bilgilerle ilgili 6, kamu ve 6zel hastanelerde Toplam Kalite YoOnetimi uygulama
ilkelerinin belirlenmesi bu ilkelerin uygulanmasina 27 soru i¢in “Kesinlikle Katilmiyorum (1),
Katilmiyorum (2), Kararsizim (3), Katiliyorum (4), “Kesinlikle Katiliyorum (5)”, seklinde 5°1i
secenekler yer almaktadir. Elde edilen verilerin analizi igin SPSS 17.0 paket programi
kullanilmisg; Frekans (f), Yiizde (%) ve verilerin homojen dagilip dagilmadiklarma gore, t-testi,
faktor, glivenirlik gibi anlamlilik testlerinden yararlanilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Toplam Kalite Yonetimi, Hizmet Sektorii, Saglik Sektorii
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