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METEHAN BEKLEVİŞ 
1965 Seçimleri Öncesi Adalet Partisi Ve Süleyman Demirel’in Siyasal 
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METEHAN BEKLEVİŞ 
Liberteryen Düşünceye Yön Veren Üç Düşünür: Ayn Rand, Robert 

Nozick Ve Murray N. Rothbard 

MELLA ISMELINA FARMA 
RAHAYU 

The Interaction between Human and Environment on the 
Perspective of Environmental Ethics 

ARŞ. GÖR. VEYSEL CANDAN 
CANOĞLU 

Ceza İnfaz Kurumlarında Bulunan Hükümlülerin Haberleşme 
Özgürlüğü 

DOÇ.DR. KADİR GÜRTEN Roma Hukukunda Devlete Karşı İşlenen Suçlar 

DOÇ.DR. KADİR GÜRTEN 

Anayasa Mahkemesinin 18.01.2018 Tarih Ve 2017/136 E. 2018/7 
Sayılı İptal Kararı Sonrası Futbolda Sözleşme Uyuşmazlıklarının 

Çözümü 
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ŞİRİNOVA KİFAYƏT FİKRƏT 
QIZI 

Mətnli məsələrin həllində riyazi modelin qurulması təcrübəsindən 
Xülasə 

YAVUZ SELİM BAYBURTLU 
Ortaokul Öğrencilerinin Türkçe Sözlük Kullanma Ve Bireysel 

Sözlük Oluşturma Becerileri 

YILDIRAY YILDIRIM 
Adana’da 1914 Yılında Yapılan Teftiş Neticesinde Vilayetin 

Doğusunda Bulunan Kazalara Dair Bazı Tespitler 

RZAYEVA XƏYALƏ NAZİM 
QIZI 

İxtisas Səviyyəsinin Yüksəldilməsində Modelləşdirmənin 
Əhəmiyyəti 

DOÇ. DR. LEVENT ÖZBEK Olasılık Ve Olasılık Öğretimi Üzerine Bir Çalışma 

DOÇ. DR. LEVENT ÖZBEK 
Rasgelelik, Determinizm ve Simülasyon Nedir? Pi sayısı için bir 

inceleme 

ARŞ. GÖR. ASLI KOÇULU 
The Relationship Between Pre-Service Science Teachers’ Views 
About Nature Of Science And Their Epistemological Beliefs 
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Yoğun Bakımda Uygulanan Endotrakeal Tüp Tespitlerine Genel Bir 
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NURHAN USLU 
Kabak Çekirdeklerinin Yağ İçerikleri Ve Yağ Asidi Kompozisyonları 

Üzerine Kavurma İşleminin Etkisi 

MERVE VİCİR 
İLGÜN ÖZEN ÇINAR 

Covid-19 ve Huzurevleri 

SENIOR RESEARCHER 
HALIMA MAMMADOVA 

Phenotypic Diversity of the Collection of Maize Genotypes of the 
Republic of Azerbaijan 

MIHO TSUKAMOTO 
Physical and Mental Treatment of Tōji and Local Touristic Strategy 

in Beppu 

ELİF KAPLAN 
SERDAR MARAŞLI 

DOÇ. DR. ÖMER SAID TOKER 
ESRA AKDENIZ 
MUSTAFA İPEK 

Yüzey Aktif Maddelerin Çeşni Adhezyon Özelliklerine Etkisi 

ASSİS. PROF. K.R. PADMA 
READER K.R.DON 

Effect Of Sesame And Garlic Spicy Mix On Hypertensive Subjects 
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SÜREÇ İYİLEŞTİRMEDE DEĞİŞİMİN ÜÇ YÜZÜ: KAIZEN, KAİKAKU, 

KAUSHİN 

 

Doç. Mustafa YÜCEL1, 

  İnönü Üniversitesi, 0000-0003-3029-6706 

 Uzm. Ebru OSKALOĞLU1 

  İnönü Üniversitesi, 0000-0001-9125-5110 

ÖZET   

İyileştirme, tüm organizasyonda veya tedarik zincirinde gerçekleştiği için tüm iş 

süreçlerinin sürekli denetlenmesi gerektirmektedir. İyileştirme yaparak, sadece müşteri için 

değil, şirket ve çalışanlar için de değer yaratılmaktadır. Kaliteyi iyileştirmek içinde üç temel 

yaklaşım vardır, birincisi sürekli iyileştirme ilkesine dayalı Kaizen, ikincisi radikal bir değişime 

dayalı Kaikuka ve üçüncüsü yenilik sistemine dayalı olarak çalışan Kakushin’ dir (Tengler, 

2019: 18).  

Değişimin birincil kanalı Kaizen' dir. Kuruluş genelinde yalın olmayan inançları ve 

davranışları ortadan kaldırmak, Kaizen'in sürekli uygulanmasını gerektirmektedir. Çoğu kuruluş 

Kaizen (küçük sürekli) değişikliklerine aşinadır. Büyük değişimi veya köklü değişimi gösteren 

Kaikaku (zihnin dönüşümü) ve Kakushin (yenilik)de Yalın dönüşümde eşit derecede önemli 

kavramlardır (Voehl, 2014: 144). 

Kaizen yeni bir kavram değildir. İlk defa 1986’ da Masaaki Imai tarafından Kaizen- 

Japonya'nın Rekabetçi Başarısının Anahtarı kitabında kullanılmıştır. Kaizen, Yalın bir 

organizasyonun ve Yalın bir yönetim sisteminin can damarıdır. Kaikaku, Yalın bir zihniyetin 

varlığını oluşturan ve sergileyen, birlikte tamamlanan bir dizi Kaizen etkinliği olarak 

tanımlanabilir. Tüm şirketlerin büyümesi için Kakushin veya inovasyon gereklidir (Voehl vd., 

2014: 144). Kaizen, Kaikaku ve Kakushin'in güzelliği ve gücü, öğrenmesi, uygulaması ve 

başkalarına öğretmesi kolay kavramlar olmalarından gelmektedir. Basitçe söylemek gerekirse, 

değişimin üç yüzünü yaşamak -Kaizen, Kaikaku ve Kakushin- size Yalın'ın organizasyonunuzu 

nasıl dönüştürebileceğini gösterecektir (Charron vd., 2015: 281). 
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ÖZEL VE KAMU HASTANELERİNDE TOPLAM KALİTE YÖNETİMİ 

UYGULAMALARININ ÇALIŞAN SAĞLIK PERSONELİ TARAFINDAN 

ALGILANMASI   (MALATYA İLİ ÖRNEĞİ) 

 

Doç. Mustafa YÜCEL1,  

1İnönü Üniversitesi, ,0000-0003-3029-6706 

Uzm. Süleyman DOĞAN2 

2İnönü Üniversitesi, 0000-0001-5719-0165 

 

ÖZET 

 

           Bu tezde kamu ve özel hastanelerde Toplam Kalite Yönetimi uygulama ilkelerinin 

belirlenmesi bu ilkelerin uygulanmasındaki eksikliklerin giderilmesi için bir yol gösterici bir 

çalışma olmasıdır. Bu çalışmanın uygulanması kamu ve özel hastanelerde yapılacaktır. Kamu 

ve özel hastanelerinin hizmet sektöründe önemli bir yere sahip olması nedeniyle sağlık 

personelin kalitesinin ne derece uygulandığı, yönetimsel anlamda sağlık personelinin 

kalitesinin arttırılması için kamu ve özel hastane yöneticilerinin yapması gereken 

uygulamaların neler olduğu, bu doğrultuda yapılması gerekilenlerin tespitinde yardımcı 

olacaktır. Değişen kalite anlayışına göre kamu ve özel hastanelerinin personelinin eğitilmesi, 

yeni uygulamalara gitmesi,  yöneticilerinin yeni uygulamalara sıcak bakması, değişime açık 

olması, kalitenin bir bütün halinde kamu ve özel hastanelerinde uygulanması bu çalışmayla 

ortaya konulmuştur. 

 

Araştırmanın çalışma evrenini, Malatya il merkezindeki 7 kamu ve özel hastanede görev yapan 

486 sağlık personeli oluşturmaktadır. Veri toplamak amacı ile anket kullanılmıştır. Ankette 

kişisel bilgilerle ilgili 6, kamu ve özel hastanelerde Toplam Kalite Yönetimi uygulama 

ilkelerinin belirlenmesi bu ilkelerin uygulanmasına 27 soru için “Kesinlikle Katılmıyorum (1), 

Katılmıyorum (2), Kararsızım (3), Katılıyorum (4), “Kesinlikle Katılıyorum (5)”, şeklinde 5’li 

seçenekler yer almaktadır. Elde edilen verilerin analizi için SPSS 17.0 paket programı 

kullanılmış; Frekans (f), Yüzde (%) ve verilerin homojen dağılıp dağılmadıklarına göre, t-testi, 

faktör, güvenirlik gibi anlamlılık testlerinden yararlanılmıştır. 

Anahtar Kelimeler: Toplam Kalite Yönetimi, Hizmet Sektörü, Sağlık Sektörü 

 

 

 

 

 

 




